
「証券会社の勘定系」ともいわれる共同利用

型サービスのクラウド移行と同時に運用効率化を

実現した事例を公開しました。クラウド移行に伴い

、監視要件や運用方式の再設計と構築が必要

でしたが、迅速な開発で要望に応えています。

このプロジェクトでは、アプリケーションより下位の

レイヤーに大きな変更があり、移行後の管理方式

を一つひとつ検討し、検証・テストを重ねる必要が

ありました。運用機能の要件や課題は100項目を

超えていましたが、Senju Familyの開発・導入担

当者が参画し、運用管理機能の開発を行い、運

用設計や構築を効率的に実現しています。

また、運用効率化のためにmPLAT/DOPも導入

され、リモートから情報参照や効率的な問題解決

が可能になっています。

Senju Family だより
Winter 2024

◼ ホワイトペーパー 「ITヘルプデスクとサービスデスクの違い」を公開しました

◼ 証券会社向け勘定系システムの運用改善事例を公開しました

「ITヘルプデスク」は設置していても、「サービスデスク」は設置していないケースが47%という調査結果が

あります。どちらも「デスク」の名称で、ユーザーのIT活用を支える組織・体制という点で同じですが、様々

な点で違いもあり似て非なる存在です。本ホワイトペーパーではその違いを考察しています。

IT ヘルプデスクは、PCの不具合やシステムの操作

方法などの相談に応えて課題解決する役目があり

ます。一方、サービスデスクは、操作方法や障害対応

に加え、IT サービスへの改善要求、リスク管理、規制

要件の遵守管理など、IT サービス全体の課題を

一つの窓口で受けて管理/対応します。

サービスデスクに関わる人は、ビジネス部門や事業

企画部門、システム開発者、外部ベンダーなど

広範囲となり、サービスデスク活動自体がサービス

としてマネジメントされ品質改善が求められます。

【ダウンロードはこちら】https://senjufamily.nri.co.jp/library/index.html

【詳細はこちら】https://senjufamily.nri.co.jp/report/userReports19/about.html

■クラウド移行と同時に運用効率化を実現

■ ITヘルプデスクやサービスデスクの設置状況



お問合せ先：Senjuインフォメーションセンター

Tel：0120-736-580 Mail：senjuinfo＠nri.co.jp

Web：https://senjufamily.nri.co.jp

※この冊子に記載された会社名、製品・サービス名はそれぞれ各社の商標もしくは登録商標です。

※この冊子に記載された内容は2024年1月現在のものであり、当社は予告なく製品・サービスの仕様・価格を変更し、また提供・販売を中止することがありますことをご了承願います。

【詳細・お申込みはこちら】 https://senjufamily.nri.co.jp/event/

日程・内容は変更されることがありますことをご了承願います。

◼ 各種イベント開催のご案内

マルチクラウドやコンテナ環境を管理/運用する 「Extension Pack」ですが、今回のバージョンアップでは、

Oracle Cloud Infrastructure リソース一覧取得、Oracle Analytics Cloud監視、Docker コンテナログ監

視、VMware連携 などを機能を強化しています。

◼ Senju/DC Extension Pack 2312 リリース

【詳細はこちら】 https://senjufamily.nri.co.jp/solution/SenjuDC_ExtPack.html

■Extension Packの機能対応状況

各種イベントをオンラインにて開催しています。皆様のご参加、お待ちしております。

2024年1月18日 13:30~15:30

2024年1月31日 10:00~11:00

2024年2月1日 9:30~15:00

2024年2月14日 13:30~15:30

2024年2月28日 10:00~11:00

2024年2月29日 9:30~15:00

2024年3月7日 13:30~15:30

2024年3月19日 10:00~11:00

2024年3月21日 9:30~15:00

• Senju/SM ハンズオンセミナー

• ITサービスマネジメントセミナー

• Senju/DC ハンズオンセミナー

• Senju/SM ハンズオンセミナー

• クラウド運用改善セミナー

• Senju/DC ハンズオンセミナー

• Senju/SM ハンズオンセミナー

• システム運用の標準化・自動化セミナー

• Senju/DC ハンズオンセミナー


