
Senju Family だより
Autumn 2018

 QUICK様の事例を公開しました。

 NTTデータ様の事例を公開しました。
RPAソリューション 「WinActor/WinDirector」 の問い合わせ管理用に、mPLAT/SMPをご採用いただ
きました。約一ヶ月で導入され、月間600～800件の お問合せを管理されています。過去のQ&Aやマニュ
アル参照が容易になり、サポート業務負荷軽減および回答時間の短縮に成功されています。

【事例資料はこちら】 https://senjufamily.nri.co.jp/report/

【事例資料はこちら】 https://senjufamily.nri.co.jp/report/

人手に頼っていた緊急時の電話連絡を自動化されています。 管理するサーバは数千台、提供サービスは
約300に上りますが、出力されるメッセージに対し、連絡すべきか判断し、状態確認および担当者を確認
してから電話をかけるまで、1回あたり3分から10分かかっていました。特に、深夜帯の連絡は、精神的にも
大きな負担でしたが、mPLAT/AEC(Auto Event Call)にて、負荷を軽減されています。



お問合せ：Senjuインフォメーションセンター
フリーダイヤル：0120-736-580 Mail:senjuinfo＠nri.co.jp
Webサイト：https://senjufamily.nri.co.jp

※この冊子に記載された会社名、製品・サービス名はそれぞれ各社の商標もしくは登録商標です。
※この冊子に記載された内容は2018年10月現在のものであり、当社は予告なく製品・サービスの仕様・価格を変更し、また提供・販売を中止することがありますことをご了承願います。

【お申込みはこちら】 http://senjufamily.nri.co.jp/event/
セミナーの詳細、お申込みは上記URLでご案内しています。内容は変更されることがありますことをご了承願います。

 各種イベント開催のご案内
• 運用改善事例セミナー
• ITサービスマネジメントセミナー
• Senju/DCハンズオンセミナー

• Senju/SMハンズオンセミナー

• itSMF Japan コンファレンス出展

2018年10月26日 15:00～17:20
2018年11月28日 15:00～17:20
2018年10月25日 10:00～17:30
2018年11月22日 10:00～17:30
2018年12月20日 10:00～17:30
2018年10月24日 14:30～17:30
2018年11月21日 14:30～17:30
2018年12月19日 14:30～17:30
2018年11月30日

NRIは、ソニー生命保険株
式会社様の、カスタマーセン
ターシステムの一部を、
Microsoft Azure上に構築
しました。

特徴は以下の通りです。
・運用負荷の軽減
・セキュリティの確保
・標準化によるコスト削減
・ガイドライン準拠の評価代行

システム運用基盤はSaaS型
のmPLATを用い、自動化と
運用負荷の軽減を実現して
います。

【ニュースリリースはこちら】
https://www.nri.com/jp/news/2018/180830_1.aspx

 ソニー生命様のMicrosoft Azure上の
カスタマーセンターシステムをmPLATにて管理しています。
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