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 CTCシステムマネジメント様の事例を公開しました。
CTCシステムマネジメント（CTCS）様は、システム運用の専門業者として30年以上の実績とノウハウを
もち、 顧客システムにあわせた運用管理の仕組み構築から運用までをワンストップで 提供されています。

約70のシステムをリモート運用されており、月約8万件に のぼるアラートの切り分けと一次対応が高い負
荷となっていました。 当初は、RPAによるフィルタリングと一次対応の自動化をご検討されましたが、 アラー
トの数が多い上に対応不要なものが相当数あり、RPA導入と並行して、 統合管理ツールをご検討される
ことになりました。

複数ツールを比較される中、フィルタリング
機能やカスタマイズ性をご評価 いただき、
「Senju/EN」をご採用いただきました。

結果として、約7割のアラートへの対応が
不要になり、月300時間に相当する 生産性
向上の効果が得られました。さらに、画面に
加えて音声でのインシデント 発生通知や
RPAツール活用により、更なる運用改善を
実現されています。

 エネルギア・コミュニケーションズ様の事例を公開しました。
中国電力グループ傘下のエネルギア・コミュニケーションズ（エネコム）様は、2016年12月に3拠点目とな
る「Enewings広島データセンター」を開設されました。 新センターは、既存のセンターの数倍の規模であり、
契約件数（管理ラック）が増えても運用品質を落とさず、運用コストも抑制できる新しい仕組みが求められ
ていました。

そこで、Senju/SMと既存のDC
サービス提供システムを連携し、
各種データの一元管理と運用業務
の自動化を進めました。

サービス提供のスピードアップや
レポート作成の自動化などを実現し、
お客様の満足度向上に成功されて
います。

【事例資料はこちら】 https://senjufamily.nri.co.jp/report/

【事例資料はこちら】 https://senjufamily.nri.co.jp/report/



お問合せ：Senjuインフォメーションセンター
フリーダイヤル：0120-736-580 Mail:senjuinfo＠nri.co.jp
Webサイト：https://senjufamily.nri.co.jp

※この冊子に記載された会社名、製品・サービス名はそれぞれ各社の商標もしくは登録商標です。
※この冊子に記載された内容は2018年7月現在のものであり、当社は予告なく製品・サービスの仕様・価格を変更し、また提供・販売を中止することがありますことをご了承願います。

【お申込みはこちら】 http://senjufamily.nri.co.jp/event/
セミナーの詳細、お申込みは上記URLでご案内しています。内容は変更されることがありますことをご了承願います。

 各種イベント開催のご案内
• 運用改善事例セミナー
• ITサービスマネジメントセミナー
• Senju/DCハンズオンセミナー

• Senju/SMハンズオンセミナー

• Senju Basic 認定試験

2018年7月26日 15:00～17:20
2018年9月13日 15:00～17:20
2018年7月19日 10:00～17:30
2018年8月23日 10:00～17:30
2018年9月21日 10:00～17:30
2018年7月18日 14:30～17:30
2018年8月22日 14:30～17:30
2018年9月20日 14:30～17:30
2018年8月29日 18:00～19:00

AWSマネージドサービスプロバイダ認定は、AWSへの移行スキルや運用管理の自動化技術の高いAPN
コンサルティングパートナーだけが取得できます。 NRIは、mPLATを中心としたマネージドサービスが評価さ
れ、4年連続でAWS MSP認定を取得しました。これまでの、運用サービスの実績に加え、機械学習を活
用した先進的な取り組みやDevOpsソリューションも評価されています。

5/30～6/1に開催されたAWS Summit Tokyo 2018 にも出展しました。mPLATやモバイルソリュー
ション開発、NRI北京による中国AWS事業などをご紹介しました。NRIブースに300名を超える方々がお
立ち寄りいただきました。ありがとうございました！

【AWSマネージドサービスプロバイダ（MSP）プログラムはこちら】
https://aws.amazon.com/jp/partners/managed-service/

 AWSマネージドサービスプロバイダ(MSP)認定を
4年連続で更新しました。
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