
システム運用や障害対応においてChatツール
を使うケースが増えています。特に、新型コロナ
ウィルス以降、リモートワークが常態化してきて、
コミュニケーションの取り方が大きく変化しています。

運用業務や障害対応では、状況により関係者
が異なり、統制を確保するためにそれぞれの実行
権限の制限が必要です。特に、緊急を要する状況
においては、安全かつ効率的に、社外も含めた
関係者と連携し、対応しなければいけません。

「ChatOps」という言葉は4～5年前から聞くようになりました。複数の関係者と効率的にコミュニケーション
が取れる「Chat」のメリットと、各種システム管理ツールとの連携による「Ops」の効率化を融合します。

この度公開しましたChatOpsソリューションでは、Chat Botから提示されるボタンをクリックするだけで、シス
テム管理ツールから監視情報や障害情報をSlackやMattermostなどのChatツールに返します。さらに、障害
復旧のワークアラウンドや、監視・ジョブの停止などもChatツールから実行します。

mPLATが、GCPの連携機能を実装しました。Cloud Functionsとオンプレミスや他クラウドのジョブを
一元管理し、マルチクラウドの統合運用を可能にします。ジョブ管理以外にも、キャパシティ管理、ITサー
ビス管理などの機能も実装しています。お客様は、GCP を活用するにあたって新たに運用環境を構築
することなく、mPLATにリモートアクセスするだけで、GCPに最適な運用環境を利用することができます。

Senju Family だより
Summer 2020

 ChatOpsソリューションを公開

 mPLATがGoogle Cloud Platform(GCP)連携機能を実装

【NRI公式サイト】 https://www.nri.com/jp/news/info/cc/lst/2020/0626_1

【詳細はこちら】 https://senjufamily.nri.co.jp/solution/ChatOps.html

GCPとオンプレミスの連携例 GCP向けmPLATの提供イメージ



新型コロナウィルスの影響で各種イベントを中止とさせて頂いておりましたが、内容を変更
してオンラインにて再開いたします。皆様のご参加、お待ちしております。

お問合せ先：Senjuインフォメーションセンター
Tel：0120-736-580 Mail：senjuinfo＠nri.co.jp
Web：https://senjufamily.nri.co.jp

※この冊子に記載された会社名、製品・サービス名はそれぞれ各社の商標もしくは登録商標です。
※この冊子に記載された内容は2020年7月現在のものであり、当社は予告なく製品・サービスの仕様・価格を変更し、また提供・販売を中止することがありますことをご了承願います。

【詳細・お申込みはこちら】 https://senjufamily.nri.co.jp/event/
日程・内容は変更されることがありますことをご了承願います。

 各種イベント開催のご案内

Senju Familyは、米国および中国を中心とした海
外でもご利用いただいており、英語版と中国語版の
公式サイトも公開しています。
この度、英語版公式サイトにSenju/DC英語版の

紹介動画(約3分間)とデモ動画(約11分間)をアップし
ました。
ホワイトペーパーやカタログ、事例資料等も掲載し

ていますので、海外拠点の方々にご紹介いただけたら
幸いです。ご興味いただけたら個別にデモも交えたご
紹介をいたしますのでご用命ください。

 Senju/DC英語版デモ動画公開

【英語版サイトはこちら】https://senjufamily.nri.com/
【中国語版サイトはこちら】https://senjufamily.nri.com/cn/

• サービスデスクツール紹介セミナー
• 中国のITサービスマネジメント事例セミナー
• Senju/SM オンライン ハンズオンセミナー
• システム運用自動化セミナー
• リモートによるシステム運用セミナー

2020年9月24日 11:00~11:40
2020年9月29日 11:00~11:40 
2020年9月30日 13:30~15:30 
2020年10月6日11:00~11:40
2020年10月13日11:00~11:40


	スライド番号 1
	スライド番号 2

