
北海道電力グループの通信事業者である北海道総合通信網株式会社
(HOTnet)様では、2017年より「S.T.E.P」という総合ICTソリューションを展開されて
おり、北海道内外の自治体や民間企業など約600の組織が利用しています。

このS.T.E.Pのサービス基盤全体の監視・運用・保全業務の負担が大きくなっており、運用記録や付帯
業務も含めた業務負荷軽減のために、ツールによる機械化・自動化を進められました。

Senju/ASMはシステムからのイベントをフィルタ
リングし、適切なナレッジ（対応手順や類似チケ
ット）をレコメンドする機能を提供していますが、
2021年のSenju/ASM導入から約半年で効果を
実感したとのお声を頂きました。

シフトに入ったご担当者が現状を把握する上
では「ホットキーワード」や「チケットランキング」も
役立っており、インシデント発生傾向の把握は
プロセス改善のヒントになっているとのことです。

Senju Family だより
Spring 2022

 OCI（Oracle Cloud Infrastructure）連携ソリューション

 北海道総合通信網株式会社(HOTnet)様の事例を公開

【事例ダウンロードはこちら】 https://senjufamily.nri.co.jp/report/index.html

【詳細はこちら】 https://senjufamily.nri.co.jp/solution/OCI.html

mPLATがOCI（Oracle Cloud
Infrastructure）との連携を強化しまし
た。OCI環境に最適化された監視、ジョ
ブ管理、IT サービス管理などの各種運用
管理機能を提供します。

これらの機能はNRIでの運用実績に
基づき実装されており、エンタープライズ
向けの特徴を最大化し、効率的なシス
テム運用を実現します。

また、既存のオンプレミス環境や他パブ
リッククラウドもあわせたマルチクラウド運
営を実現し、マルチクラウド全体での統
一したサービスマネジメントを実現します。

※レコメンド機能で対応品質を安定化、経験豊富な方にも効果発揮

※mPLAT マルチクラウド統合運用イメージ



各種イベントをオンラインにて開催しています。皆様のご参加、お待ちしております。

お問合せ先：Senjuインフォメーションセンター
Tel：0120-736-580 Mail：senjuinfo＠nri.co.jp
Web：https://senjufamily.nri.co.jp

※この冊子に記載された会社名、製品・サービス名はそれぞれ各社の商標もしくは登録商標です。
※この冊子に記載された内容は2022年4月現在のものであり、当社は予告なく製品・サービスの仕様・価格を変更し、また提供・販売を中止することがありますことをご了承願います。

【詳細・お申込みはこちら】 https://senjufamily.nri.co.jp/event/
日程・内容は変更されることがありますことをご了承願います。

 各種イベント開催のご案内

2022/5/25-26に開催される 「AWS 
Summit Online」 にゴールドスポンサーとして
参画します。延べ35,000人が視聴する日本
最大のAWSイベントで150以上のセッションや
企画が開催されます。

NRIブースでは 「Senju」 に加え、生産性向
上ソリューション「aslead」、OSSソリューション
「OpenStandia」、クラウド型コンタクトセン
ター「CC@HOME」などをご紹介いたします。

 AWS Summit および Support World Live に出展します

【AWS Summit Online の詳細はこちら】 https://aws.amazon.com/jp/summits/japan/

• Senju/DC オンライン ハンズオンセミナー
• システム運用の標準化・自動化セミナー
• Senju/DC オンライン ハンズオンセミナー
• Senju/SM オンライン ハンズオンセミナー
• システム運用の改善事例セミナー
• Senju/SM オンライン ハンズオンセミナー
• Senju/DC オンライン ハンズオンセミナー

2022年4月27日 13:30~15:30
2022年5月18日 14:00~15:00
2022年5月19日 09:30~15:00
2022年5月26日 13:30~15:30
2022年6月15日 14:00~15:00
2022年6月16日 13:30~15:30
2022年6月23日 9:30~15:00

【Support World Live の詳細はこちら】 https://www.hdiconference.com/

昨年11月に続き、2022/5/15-20に米国ラスベガス
にて開催される「Support World Live」に出展します。

主催者であるHDIはサポートサービスにおける世界
最大のメンバーシップ団体であり、世界で50,000を超
えるメンバーと100の支部/地区会を有しています。

本イベントでは、ITサポートに関する事例紹介や
ワークショップ、パネルディスカッションなどが多数企画
されています。

ご参加の際は是非NRIブースにお立ち寄りください。


